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REGULAMENTUL OFICIAL AL PROMOTIEI
»Castiguri suplimentare la reparatia Casco!”

derulata in reteaua autorizata Renault, in perioada 1 octombrie — 31 decembrie 2011

Art.1. Organizator

Organizatorul promotiei ,,Renault Service Fara Surprize” este S.C Renault Commercial Roumanie S.R.L, cu sediul
social in Bucuresti, Sector 6, Bd. Preciziei nr. 24, West Gate Business Center — corp H1, camera E05.25, CUI/CIF
RO13943110, J40/5566/2001, reprezentata prin dl. Olavy-Theodor Pecou, in calitate de Imputernicit, prin intermediul
reparatorilor autorizati din reteaua Renault mentionati in Anexa la prezentul Regulament.

Art.2. Beneficiari
Oferta este valabila pentru persoanele fizice romane, proprietare ale unuia sau mai multor vehicule marca Renault

detinatoare ale unei polite CASCO cu fransiza.

La aceasta promotie pot participa si persoane fizice romane, avand calitatea de utilizator, in contracte de leasing pentru
persoane fizice, al unuia sau mai multor vehicule marca Renault cu conditia ca asigurarea CASCO sa fie cu fransiza.

Art.3. Procedura de participare si derulare a promotiei

Promotia se desfasoara in cadrul membrilor retelei autorizate Renault in perioada 1 octombrie 2011, ora 9:00 — 31
decembrie 2011, ora 18:00.

In cadrul acestei promotii, clientii indeplinind conditiile mentionate la Art. 2, pot beneficia de urmatoarea oferta: cupon
valoric de 400 lei (TVA inclus) pentru orice reparatie realizata in orice atelier de caroserie din reteaua autorizata
Renault in valoare de minim 4.000 lei (TVA inclus).

Cuponul este nominal (emis pe serie sasiu caroserie vehicul) si netransmisibil. Fiecare vehicul beneficiaza de un singur
cupon, indiferent de numarul de interventii caroserie realizat pe perioada promotiei.

Pentru a intra in posesia cuponului, beneficiarul trebuie s& aibad asupra lui un document de identitate valabil
(buletin/carte de identitate) iar datele de pe polita CASCO s& corespundé cu cele nscrise in documentul de identitate.

Cuponul este valabil pana la data de 30 aprilie 2012.

Cuponul poate fi valorificat o singurd data si doar la reparatorul autorizat Renault in unitatea ciruia acesta a fost
completat i stampilat. Pentru utilizare, clientul va prezenta cuponul in original, semnat si stampilat de unitatea emitenta.

Cupoanele pot fi folosite doar pentru achizitia de piese si accesorii de origine Renault, piese Motrio, anvelope Renault
Nu se acorda valoarea in numerar a cuponului, nici nu se ofera rest.

Cupoanele pot fi utilizate chiar din ziua primirii acestora (ziua in care a fost emisa factura reparatiei de caroserie).
Art.4. Clauze speciale

Prin participarea la promotia ,Castiguri suplimentare la reparatia Casco!” organizatd in perioada 1 octombrie - 31
decembrie 2011, participantii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament oficial.
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Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a inceta, de a prelungi sau de a reduce perioada acestei actiuni, anuntand in mod
public orice modificare.

Organizatorul nu va putea fi tinut responsabil daca intervin schimbari de date sau daca aceastd promotie va fi
modificatd sau anulata, din motive care nu ii sunt imputabile.

Acest Regulament oficial, precum si orice informatie legata de promotie, pot fi obtinute, in mod gratuit de la reparatorii
agreati Renault participanti, pot fi obtinute in mod gratuit, de catre orice solicitant, pe site-ul www.renault.ro sau la
Vocea Clientului Renault, la telefon 021 203 88 58, de luni pana vineri, intre orele 08:00 — 20:00 (cu exceptia
sarbatorilor legale) sau e-mail voceaclientului.renault @ renault.com .

Tuturor participantilor la aceastd promotie le sunt garantate drepturile in conformitate cu Legea 677/2001 privind
protectia de date personale.

Prin participarea la aceasta promotie si completarea cupoanelor de promotie, participantii isi exprim& consimtdmantul,
in mod expres si neechivoc, pentru ca orice date cu caracter personal, precum si orice alte informatii furnizate sau
cuprinse in talonul de tombola, sa intre in baza de date a Organizatorului, a membrilor Grupului Renault, a partenerilor
contractuali ai Organizatorului, pentru a fi prelucrate si utilizate Tn orice activitati si scopuri legate de furnizare de bunuri
si servicii, marketing, publicitate si marketing direct.

Datele personale vor putea fi transferate catre Franta, fara a fi facute publice, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.
Pe baza unei cereri scrise, datate i semnate, expediatd pe adresa Organizatorului - Directia Vocea Clientului, Str.
Uzinei Nr. 1, 121400 MIOVENI — ARGES, participantii isi pot exercita, in mod gratuit, urmatoarele drepturi: de acces, o
data pe an, la procesul de prelucrare a datelor personale; de interventie asupra datelor transmise; de opozitie, pentru
motive intemeiate si legitime, legate de situatia lor particulara, la prelucrarea datelor si de opozitie, fara vreo justificare,
la prelucrarea datelor in scop de marketing direct.

Responsabil S.C Renault Commercial Roumanie S.R.L.

Olavy-Theodor Pecou

Imputernicit al Administratorului Unic
(Director Calitate si Servigii)
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